BPPB-01
Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-02
Fasilitasi Kebahasaan dan
Kesastraan

Proses Utama

BPPB-03

BPPB-04

BPPB-05

Pengelolaan Kebijakan dan
Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan

Pengelolaan Data, Teknologi
dan Sistem Informasi Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

Pengelolaan Kerjasama Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

*

Tindak Lanjut Hasil Rekomendasi

Proses Pendukung

BPPB-06
Pengelolaan Administrasi dan
Umum Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-07
Pengelolaan Sumber Daya
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-08
Pengelolaan Akuntabilitas
Program dan Anggaran Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-09
Pengelolaan Organisasi dan tata
Laksana Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan

Proses Sumber Daya




BPPB-01
Pengembangan Produk Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-02
Fasilitasi Kebahasaan dan Kesastraan

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan

Bahasa

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan

Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

AR

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

7NN AN
OO N AN

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

N7 N7 N N

Proses Utama

BPPB-03
Pengelolaan Kebijakan dan Regulasi Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-04
Pengelolaan Data, Teknologi dan Sistem Informasi
Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-05
Pengelolaan Kerjasama Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

YT YA
NEZANIZANGZ AN

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

O N 2 (2N )
NEZANIZANGZ A

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

O N A (=N
NV NI 7N AN

Proses Pendukung

BPPB-06 BPPB-07
Pengelolaan Administrasi dan Umum Bidang Pengelolaan Sumber Daya Bidang Kebahasaan dan
Kebahasaan dan Kesastraan Kesastraan

BPPB-08
Pengelolaan Akuntabilitas Program dan Anggaran
Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-09
Pengelolaan Organisasi dan tata Laksana Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

OO N A=)
NN NN N

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

O N 2=
2NN NN

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

YT YYSYAR
NN N

Pusat Pengembangan dan
Perlindungan Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan Bahasa dan sastra

Pusat Penguatan dan Pemberdayaan
Bahasa

Balai dan Kantor Bahasa

Sekretariat Badan Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

YT
NEZANI NG NN

Proses Sumber Daya




BPPB-01.02
Penjaminan Mutu
Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-01.01
Pengelolaan Kebahasaan
dan Kesastraan




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)

BPPB-01.01.CFM.01 Penyusunan Produk Leksikografi
BPPB-01.01.CFM.02 Penyusunan Bahan Ajar
BPPB-01.01.CFM.03 Penyusunan UKBI
BPPB-01.01.CFM.04 Penyusunan Acuan Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-01.01 Pengelolaan Kebahasaan dan Kesastraan BPPB-01.01.CFM.05 Penyusunan Bahan Literasi

Pengembangan Produk
BPPB-01 BPPB-01.01.CFM.06 Penyusunan Produk Penerjememahan
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-01.01.CFM.07 Penyusunan Model Pelindungan Bahasa dan Sastra
BPPB-01.01.CFM.08 Penyusunan Bahan Penyuluhan
BPPB-01.01.CFM.10 Penyusunan Peta Sastra
Penjami Mutu Kebah d
BPPB-01.02 enjaminan VILEL Bebahasaan dan BPPB-01.02.CFM.01 Penjaminan Mutu Produk Kebahasaan dan Kesastraan

Kesastraan




BPPB-01.01.CFM.01 Penyusunan Produk Leksikografi

Kepala Badan
Pengembangan
Badan Bahasa

Tidak

Menyetujui naskah siap
terbit

Menerbitkan
produk leksikografi

A
Pusat
Pengembangan X X

8 g BPPB-01.01.CFM.02

dan Penyusunan Bahan Ajar

Perlindungan
BPPB-01.01.CFM.03
Bahasa dan Penyusunan UKBI

Sastra

Balai dan Kantor
Bahasa dan
Sastra

Pemangku
Kepentingan
terkait

Merencanakan
desain produk
leksikografi

Menginventarisasi
data leksikografi
(korpus)

Y

Menyusun makro
dan mikrostruktur
kamus

Memverifikasi hasil
penyusunan produk
leksikografi

BPPB-01.01.CFM.04
Penyusunan Acuan
Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-01.01.CFM.05
Penyusunan Bahan
Literasi

BPPB-01.01.CFM.08
Penyusunan Bahan
Pembinaan

BPPB-02.03
Pelayanan Profesional
Kebahasaan dan
Kesastraan




BPPB-01.01.CFM.02 Penyusunan Bahan Ajar

Kepala Badan

Setuju?

Bahasa Ya

Y BPPB
Melakukan -
Sekretariat pemberkasan - Oz.Foa?’s.i(I:i:::i.os

. Ll

Badan penerb;ir: bahan Pembelajaran
) BIPA

Tidak
Pusat Penguatan BPPB-08.01
dan Pemberdayaan Melakukan analisis Mendesaln.dan
Perencanaan Program kebutuhan menyusun Silabus
Bahasa dan Anggaran
«| Menyusun naskah Merevisi dan
” bahan ajar I menyunting bahan
Tidak ajar
UPT Balai Melaksanakan
d K Melakukan "] evaluasibahan ajar
an Kantor Penjaringan Bahan
Bahasa
Pihak Terkait Valid? va—>p| Menguiicobalan

(pakar, praktisi)

Lembaga
Pemangku
kepentingan
(PRI dan RRI)

Masyarakat

bahan ajar




BPPB-01.01.CFM.03 Penyusunan UKBI (Penyusunan Instrumen UKBI)

Kepala Badan
Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa

Sekretariat
Badan

Pusat Pembinaan
Bahasa dan sastra

Pihak Terkait
(Universitas/
Tim Ahli)

UPT Balai /
Kantor Bahasa

Proses
BPPB-03.02.CFM.01
Pengelolaan Kebijakan
dan Keputusan
Pimpinan BPPB

Proses
BPPB-08.01
Penyusunan

—>

Melakukan
penyusunan kisi-kisi
soal UKBI

Melakukan
penyusunan soal

Tidak

Y

Melakukan validasi
soal

Apakah sesuai dengan

Melakukan
perekaman soal

A |

Masyarakat

Melakukan uji coba
soal

Melakukan analisis
dan penyelerasan
butir soal

Pengunggahan ke
aplikasi

Y

Proses
BPPB-03.02.CFM.01
Layanan UKBI

Proses
BPPB-08.02




BPPB-01.01.CFM.04 Penyusunan Acuan Kebahasaan dan Kesastraan

Melakukan validasi hasil

Mengesahkan hasil
validasi

Perlindungan

Pengembangan dar

Bahasa dan sastra

Pemangku
Kepenting
an terkait

Mengelola hasil
seleksi

Mengelola hasil
elaborasi

verifikasi

Kepala Badan
Pengembangan dan verifikasi
Pembinaan Bahasa

Tidak
A
Sekretariat \ 4
Badan
BPPB-03.02.CFM.02
\ 4
Pusat Pengelolaan Kebijakan
Pembinaan dan Keputusan
Bahasa dan Pimpinan BPPB
sastra BPPB-01.01
Pengelolaan Produk
Kebahasaan dan
Pusat Kesastraan
Pen n dan
€ guata da BPPB-01.02
Pembe rdayaan Penjaminan Mutu
Bahasa Produk Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-02.01
UPT Balai / Diseminasi Kepakaran
K Melakukan seleksi Melakukan Kebahasaan dan
antor bahan dari korpus ) ) ) . Kesastraan
Bahasa melalui pencarian, elaborasi melalui | Melakukan verifikasi
a ! analisis, Kasifikasi, ” hasil elaborasi N
BPPB-02.03
pengumpulan, dan dan k L
pemilihan. an kategorisasl. Pelayanan Profesional
Kebahasaan dan
Kesastraan
Pusat
Mengelola hasil




BPPB-01.01.CFM.05 Penyusunan Bahan Literasi

Mendikbudristek

Mendikbudristek memberikan
kata sambutan untuk
dimasukkan dalam bahan
literasi

A

Mendikbudristek mengeluarkan
SK penetapan buku-buku yang
lolos penilaian Pusbuk

Kepala Badan

Kepala Badan Bahasa
memberikan kata pengantar

Pengembangan dan > untuk dimasukan dalam bahan
Pembinaan Bahasa literasi
A
Melakukan
penyebaran
Sekretariat Badan informasi/flyer .Meng.umumkan bahan . Mengeluarkarl KDT.untuk
Bahasa penyeleksian literasi yang lolos seleksi bahan literasi
penulisan bahan
literasi 7'}
A
Tidak:
Y Y
Bahan literasi
idak——> . Y
Proses Mengajukan Tida disingkirkan A 4 Melakukan pendigitalan
BPPB-03.02.CFM.01 Melakukan pengesahan . bahan literasi yang lolos Melakukan alih wahana
Pengelolaan Kebijakan penyusunan petunjuk teknis dan Melakul_<a_n selgk5| ) Melakukan ) ) ' Melakukan penilaian Puskurbuk bahan literasi vane telah
' dan Keputusan kriteria, petunjuk selebaran a:r‘r;m 'Sga: Mengajukan penﬁeiahan Melakukan penyuntingan Mengajukan bper:cetlékan c!udml Melakukan penyuntllngan dan Mfan.gajukan pencetakan bahan (dalam bentuk e-book, lolos penilaia\r: PEsbuk
Pusat Pembinaan Pimpinan o teknis, dan Va— penyeleksian telr. adap banan Sesuai? y pengumun;ar 3 r‘rl‘( . dan pengatakan bahan permohonan ISBN ahan |t.erak5| an penyelaraéan a'fh”’ bahan Pe”"?'a” bahan literasi yang lolos audio book, dan video (dalam bentuk komik atau
Bahasa dan sastra selebaran penulisan bahan Itjiisi:iﬁng ] Iiir;:ljgalgegp;:;z;;ns' bahan literasi rl?eegri]zltzi uajr: literasi literasi ke Pusbuk penilaian Pusbuk book) yang dipublikasikan video cerita rakyat)
Proses penyeleksian literasi kepada Ya melalui laman
BPPB-08.01.CFM.01 penulisan bahan Kepala Pusat masyarakat keterbacaan budi.kemdikbud.go.id
Perencanaan Program literasi Pembinaan Bahasa A
Anggaran BPPB dan sastra
A A
A A
Tidal
A\ 4
Y
Melakukan review/penjurian
Pihak Terkait terhad.ap bahan literasi yang Bahan literasi
. . Ktisi telah dinyatakan lolos seleksi Lolos? disingkirkan
(T'm Juri/ Pra ISI) administrasi oleh panitia Proses
Pusbin BPPB-02.03.CFM.05
Fasilitasi Literasi
Proses
BPPB-08.02.CFM.01
Pengukuran dan Evaluasi
A 4 Pelaksanaan Program dan
Anggaran
Perpustakaan Melakukan
K penerbitan ISBN
Nasional bahan literasi
Ya
Y
Melakukan penyusunan Melakukan penilaian Melakukan pengajuan SK
Pusat Perbukuan peraturan perjenjangan terhadap bahan Mendikbudristek tentang penetapan
buku literasi buku-buku yang lolos penilaian Pusbuk
Selesai )
A\ 4 Y
Mengikuti penyeleksian Melakukan penulisan .
. ) . . . . M h
penulisan bahan literasi bahan literasi Memperbaiki bahan Ii(:cra?:slfv;(:aaljin
Masya rakat literasi berdasarkan ) - Ada revisi?
S kegiatan uji
masukan dari juri
keterbacaan

kf

AN

Selesai )




BPPB-01.01.CFM.06 Penyusunan Produk Penerjemahan

Kepala Badan

Mengintruksikan

Menelaah dan menyetujui

Pengembangan juknis pelaksanaan ,
) pelaksanaan penyusunan Setuju? Ya——
dan Pembinaan . penyusunan produk
produk penerjemahan .
Bahasa penerjemahan
A A
Sekretariat Badan BPPB-05.01.CFM.01
Pengembangan Menelaah juknis Pengelola:;\n F"erjar.\jian
dan Pembinaan —  »| pelaksanaan penyusunan Kerja Sama
Bahasa produk penerjemahan
A
Y
Pusat Menyusun juknis .
Pencuatan dan elaksanaan Melakukan penyediaan Melakukan proses Melakukan
& P Tidak bahan penerjemahan melalui »| penerjemahan »| penerbitan produk |— BPPB-01.02.CFM.01
Pemberdayaan penyusunan produk Melakukan kegiatan pengadaan lisensi bahan penerjemahan Penjaminan Mutu Produk
Bahasa penerjemahan pelaksanaan Kebahasaan dan
Kesastraan
penyusunan produk
penerjemahan sesuai BPPB-02.01.CFM.01
dengan juknis Melakukan penvediaan Diseminasi Kepakaran
UPT BPPB-03.02.CFM.01 npeny . Melakukan proses Melakukan Kebahasaan dan
: e : bahan penerjemahan melalui N ) N .
Balai/ Kantor Pengelolaan . »| penerjemahan »| penerbitan produk [ Kesastraan
8 sayembara atau penunjukan .
Bahasa Kebijakan dan bahan penerjemahan

Keputusan Pimpinan

Pihak Terkait

langsung penulis

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan
Program dan

Anggaran

Lembaga

Masyarakat




BPPB-01.01.CFM.07 Penyusunan Model Pelindungan Bahasa dan Sastra

Kepala Badan BPPB-03.02.CFM.02
Pengembangan dan »| |Pengelolaan Kebijakan dan
Pembinaan Bahasa Keputusan Pimpinan BPPB

Tidak
\ 4
Sekretariat | Memberi data dan
Badan - informasi
Finalisasi draf
pedoman
BPPB-08.02.CFM.01
Pengukuran dan Evaluasi .
Penyiapan bahan
Pusat Pelaksanaan Program dan penyuzunr;n pedoman
Perngembangan Anggaran > pelaksanaan — Penyusunan draf Verifikasi draf Ya
dan Perlindungan BPPB.01.01.CFM.09 pelindungan bahasa . | pedoman pelaksanaan
Bahasa dan Sastra b 0L.0L. ) t dan sastra "l pelindungan bahasa
enyusunan Peta dan sastra
Kebahasaan dan Kesastraan A
Analisis kebutuhan
| pelaksanaan
N .
. pelindungan bahasa
UPT Ba|a| / - Memberi data, saran, dan sastra Uji publik draf awal Ya
Kantor Bahasa "|  dan masukan pedoman
A
Akademisi Tidak




BPPB-01.01.CFM.08 Penyusunan Bahan Penyuluhan

Pihak Luar (Pakar/
Pengguna)

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Sekretariat
Badan

UPT Balai /
Kantor Bahasa

Proses
BPPB-01.01.CFM.04
Penyusunan Acuan

Kebahasaan dan
Kesastraan

Proses
BPPB-08.01
Perencanaan Program dan
Anggaran

Mengumpulkan bahan
dan data penggunaan
bahasa

| Menyusun draf bahan

penyuluhan

Memverifikasi bahan
penyuluhan

Memvalidasi bahan
penyuluhan

Menyelaraskan bahan
penyuluhan

Melakukan publikasi
bahan penyuluhan

Melakukan
pemanfaatan bahan
penyuluhan

Y

Proses
BPPB-02.03.CFM.01
Penyuluhan Kebahasaan
dan Kesastraan

Proses
BPPB-08.02
Pemantauan Pelaksanaan
Program dan Anggaran




BPPB-01.01.CFM.09 Penyusunan Peta Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-01.02.CFM.02

BPPB-03.02.CFM.02

Kepala Badan pengelolaan Pengelolaan
> — Kebijakan dan
Pengambangan dan > kebijakan dan " K ; t
Pembinaan Bahasa keputusan Keputusan
pimpinan BPPB
Ya

Sekretariat
Badan

Pusat
Pengembangan
dan Perlindungan
Bahasa dan sastra

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

UPT Balai/
Kantor Bahasa

BPPB-04.01.CFM.02
Pemanfaatan Data
Kebahasaan dan
Kesastraan

Melakukan
pemantauan data
kebahasaan dan
kesastraan

Menimpan dan
memublikasikan peta

Melakukan analisis
data kebahasaan dan
kesastraan

Melakukan
penyusunan peta

Melakukan
evaluasi peta

Y

Melakukan
pemutakhiran
peta

Melakukan
verifikasi peta
kebahasaan dan
kesastraan

Tidak




BPPB-01.02.CFM.01 Penjaminan Mutu Produk Kebahasaan dan Kesastraan

Kepala Badan
Pengambangan
dan Pembinaan

Bahasa

Sekretariat

Bahasa dan Sastra

dan petunjuk teknis
penjaminan mutu
produk kebahasaan

pemeriksaan terhadap
produk kebahasaan
dan kesastraan

Sesuai?

Badan
Tidak.
I A\ 4 v Tidak
Melakukan \ 4
. penyusunan kriteria Melakukan
Pusat Pembinaan

Proses dan kesastraan
BPPB-08.01 Proses
Perencanaan Program dan BPPB-01.01
Anggaran Pengelolaan Produk
Melakukan Kebahasaan Dan Melakukan Melakukan tindak
Pusat penyusunan kriteria Melakukan diseminasi Kesastraan Melakukan pengumpulan data lanjut
Pengem ba ngan | dan petunjuk teknis kriteria mutu produk pemeriksaan terhadap —> dan analisa Ada masalah? ketidaksesuaian Mengundang
dan Perlin dungan "1 penjaminan mutu kebahasaan dan produk kebahasaan Ya kesesuaian produk ’ terkait produk pihak terkait
produk kebahasaan kesastraan dan kesastraan kebahasaan dan kebahasaan dan
Bahasa dan sastra dan kesastraan kesastraan kesastraan
Melakukan
Pusat penyusunan kriteria Melakukan
Penguatan dan | dan petunjuk teknis pemeriksaan terhadap
Pem berdayaan i penjaminan mutu produk kebahasaan
h produk kebahasaan dan kesastraan
Bahasa dan kesastraan
A

Pihak Terkait
(Universitas/
Tim Ahli)

Masyarakat

Menyampaikan

Melakukan
pengumpulan data
dan analisa
kesesuaian produk
kebahasaan dan
kesastraan

Masalh sudah
diperbaiki?

Melakukan
tindakan
pencegahan dan
peningkatan mutu
untuk produk
bahasa dan
kesastraan
selanjutnya

Proses
BPPB-02
Fasilitasi Kebahasaan dan
Kesastraan

Proses
BPPB-08.02
Pemantauan Pelaksanaan
Program dan Anggaran

keluhan

Tidak




BPPB-02.01
Promosi Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-02.02
Pelayanan Profesional
Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-02.03
Pemberian Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map)

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)

BPPB-02.01 Promosi Kebahasaan dan Kesastraan BPPB-02.01.CFM.01 Promosi Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02.02.CFM.01 Penyuluhan Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02.02.CFM.02 Layanan UKBI

. BPPB-02.02.CFM.03 Fasilitasi Pembelajaran BIPA
Pelayanan Profesional Kebahasaan dan -
BPPB-02.02 BPPB-02.02.CFM.04 Layanan Ahli Bahasa
Kesastraan
BPPB-02 Fasilitasi Kebahasaan dan BPPB-02.02.CFM.05 Fasilitasi Literasi
Kesastraan BPPB-02.02.CFM.06 Fasilitasi dan Pelaksanaan Penerjemahan dan Penjurubahasaan

BPPB-02.02.CFM.07 Fasilitasi Peningkatan Kompetensi Bahasa Asing
BPPB-02.03.CFM.01 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan Kepada Perorangan

BPPB-02.03 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan BPPB-02.03.CFM.02 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan Kepada Komunitas

Kesastraan

BPPB-02.03.CFM.03

Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan Kepada K/L/O/PD/S

BPPB-02.03.CFM.04

Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan Kepada Pegawai di lingkungan BPPB




BPPB-02.01.CFM.01 Promosi Kebahasaan dan Kesastraan

Sekretariat
Badan

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Pengembangan
dan Perlindungan
Bahasa dan sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai dan
Kantor Bahasa

BPPB-08.01

Perencanaan

Program dan
Anggaran

BPPB-03.02.CFM.01
Pengelolaan
Kebijakan dan
Keputusan Pimpinan
BPPB

A

Menerima usulan
rencana

Usulan rencana
program promosi
kebahasaan dan
kesastraan

Melakukan
pengumpulan
materi promosi
kebahasaan dan
kesastraan

Melakuk
penyu:ua:\aun ?nnateri Melakukan penentuan BPPB-08.01
. media pelaksanaan . Pengelolaan
) S ? idak—>
keb:f:;)s;::dan promosi kebahasaan esual Tidak Program
kesastraan dan kesastraan Anggaran
A
Ya
Ya

Persetujuan?

Tidak.

Media/
Pemangku
Kepentingan

Melaksanakan
promosi bahasa
dan sastra

Melaksanakan
evaluasi rpomosi
bahasa dan sastra

Menyusun laporan
promosi bahasa dan
sastra

Y

BPPB-06.03
Pengelolaan Arsip

BPPB-08.02
Pemantauan Pelaksanaan
Program Anggaran




BPPB-02.02.CFM.01 Penyuluhan Kebahasaan dan Kesastraan

.| Pengisian kuisioner
penyuluhan

Permohonan
penyuluhan

Pihak Luar
(Lembaga/

Perseorangan)

Pelaksanaan

penyuluhan

> Evaluasi

BPPB-01.01.CFM.08 Identifikasi
' g kebutuhan

Pusat Pembinaan
Bah dan Sast Penyusunan Bahan »
ahasa dan >astra Pembinaan penyuluhan

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa
BPPB-08.02

Persiapan
Pemantuan
Pelaksanaan

penyuluhan/

Pusat penentuan

Pengembangan penyuluh, Program dan
dan Perlindungan materi, waktu, Anggaran
Bahasa dan sastra dil.

Y

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Pelaksanaan
penyuluhan

Balai / Kantor
Bahasa




BPPB-02.02.CFM.02 Layanan UKBI

BPPB.08.01
Penyusunan Program
dan Anggaran

Bahasa dan Sastra

BPPB-01.01.CFM.03

Penyusunan Soal UKBI

pengujian UKBI di
laman

Menyampaikan jadwal

Memverifikasi

Apakah data

Instansi

pendaftaran peserta valid
ukbi.kemdikbud.go.id
Balai / Kantor
Bahasa - .. l
A\ 4
Masyarakat
Mendaftar UKBI
Lembaga/

Melaksanakan
UKBI

Y

Melakukan
penilaian seksi
menulis dan
berbicara

Kepala Badan
Pengembangan Tidak
dan Pembinaan
Bahasa BPPB-03.02.CFM.01
Pengelolaan Kebijakan
dan Keputusan Tidak
Pimpinan BPPB v
. Proses
Pusat Pembinaan

Memverifikasi
sertifikat

Apakah data
sertifikat
peserta valid

Menerrbitkan

| sertifikat
Ya
\ 4
Proses
BPPB-08.02
Pemantauan

Pelaksanaan
Program dan
Anggaran




BPPB-02.02.CFM.03 Pembelajaran BIPA

Kepala Badan BPPB-05.01.CFM.01

Pengembangan Memverifikasi Setuiu? v N Pengelolaan
dan Pembinaan permohonan ju: : ” Perjanjian Kerja

Bahasa Sama (PKS)

A
SEkretarlat Badan Penugasan Langsung Mengajukan iZin

Pengembangan »| perjalanan dinas luar
dan Pembinaan negeri (PDLN)

Bahasa

\ 4

Pusat Memempersiapkan Lanesun pengajar Lokal
Penguatan dan Tidak pengajar, bahan > Pengajzr Logkal/
Pemberdayaan ajar, platform yang PJJ Daring?

Bahasa dibutuhkan

\ 4
Meneruskan
Kemenlu/ permohonan ke |
Perwakilan Rl Kepala Badan ) Pengajar PJJ Daring
Bahasa
Menerbitkan izin
A PDLN, Exit Permit,

VISA
Pihak Terkait
(BKHM, BKTLN,

Perwakilan
Asing)
Lembaga \ 4
(Universitas,
sekolah, BPPB-01.01.CFM.02
Lembaga Penyusunan Bahan Mengajukan BPPB-02.03.CFM.02
Kursus, dll) Ajar permohonan Layanan UKBI Melaksanakan
BPPB-08.01 > fa5|I|t§S| BPPB-04.01.CFM.01 > faSIIIta.SI <
Perencanaan pembelajaran Pengelolaan Data pembelajaran
Program dan BIPA Kebahasaan dan BIPA
Masyarakat Anggaran Kesastraan <




BPPB-02.02.CFM.04 Layanan Ahli Bahasa

Pihak Luar Permohonan
(Lembaga/ »  mengajukan surat
perseorangan) permohonan
Pusat
Pembinaan

Bahasa dan Sastra

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

BPPB-08.01
Proses Perencanaan
Program dan
Anggaran

Balai / Kantor
Bahasa

Kepala Badan
Pengembangan dan
Pembinaan Bahasa
atau Kepala Pusat

Pembinaan Bahasa dan
Sastra menugasi ahli
bahasa

Pemohon
mendapatkan layanan
ahli bahasa

Y

BPPB-08.02
Pemantauan
Pelaksanaan
Program dan
Anggaran




BPPB-02.02.CFM.05 Fasilitasi Literasi

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Menandatangani Juknis, Proposal,
SK, ST, Pengajuan Dana,
pemrohonan ATK, dan surat-surat
lainnya untuk kegiatan Fasilitasi
Literasi

Menerima laporan hasil
pemantauan dan
evaluasi terhadap

kegiatan fasilitasi literasi

yang telah
diselenggarakan oleh
Pusat Pembinaan

A

KSTU/ PPK Pusat
Pembinaan

Tidak

Sesuai

Q’\KL?

A

Menyerahkan Juknis, Proposal, SK,
ST, Pengajuan Dana, pemrohonan
ATK, dan surat-surat lainnya untuk
kegiatan Fasilitasi Literasi kepada
Kepala Pusat Pembinaan untuk
ditandatangani

Proses
BPPB-08.02.CFM.01
Pengukuran dan
Evaluasi Pelaksanaan
Program dan Anggaran

KKLP Literasi

Proses
BPPB-01.01.CFM.05
Penyusunan Bahan Literasi

Proses
BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan Program dan
Anggaran

Melakukan penyusunan
Juknis, Proposal, SK, ST,
Pengajuan Dana,
pemrohonan ATK, dan
surat-surat lainnya untuk
kegiatan Fasilitasi Literasi

Sesuai
RKAKL?

A

Tidak

Ya—P

Menyerahkan Juknis,
Proposal, SK, ST, Pengajuan
Dana, pemrohonan ATK, dan
surat-surat lainnya untuk
kegiatan Fasilitasi Literasi
kepada KSTU dan PPK Pusat
Pembinaan

Melakukan koordinasi dalam
pengundangan peserta,
penyiapan materi dan
narasumber, penyiapan fasilitasi
kegiatan, konsumsi, dan
akomodasi selama kegiatan

Melakukan pemantauan
dan evaluasi terhadap
kegiatan fasilitasi literasi
yang telah
diselenggarakan oleh
Pusat Pembinaan

Kor-‘numt-as Selesai Tidak—
Literasi
Siswa/ Sekolah Tidal(
Selesai Tidak' =

Menerima surat undangan
kegiatan fasilitasi literasi dari
Kepala Pusat Pembinaan

Ya—

Mengikuti kegiatan
fasilitasi literasi yang
diselenggarakan Pusat
Pembinaan




BPPB-02.02.CFM.06 Fasilitasi dan Pelaksanaan Penerjemah dan Penjurubahasaan

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan Disposisi

Bahasa

Melaksanakan fasilitasi
_| Penjurubahasaan sesuai
surat tugas dari
Pusat elakukan validasi apakah pimpinan
Penguatan dan permohonan fasilitasi sesuai
Pemberdayaan persyaratan standar Melaksanakan fasilitasi

Bahasa pelayanan? Penerjemahan dan
penelaahannya sesuai
tugas dari Kepala
Pustanda

Melaksanakan
koordinasi persiapan
pelaksanaan fasilitasi

Menyampaikan penerjemahan/

Masyarakat permohonan resmi penjurubahasaan
fasilitasi penerjemahan/ Menerima hasil
penjurubahasaan yang Menyampaikan surat Menerima fasilitasi terjemahan secara
ditandatangani kepala penolakan kesediaan penerjemahan/ resmi disertai surat
instansi pemohon, fasilitasi penerjemahan/ penjurubahasaan pengantar dari
ditujukan kepada Kepala penjurubahasaan Pustanda
Lembaga Badan Bahasa/ Kepala
Pustanda




BPPB-02.02.CFM.07 Fasilitasi Peningkatan Kompetensi Bahasa Asing

Kepala Badan

Mengintruksikan

Menelaah dan
menyetujui juknis

Pengemba.ngan pe.laksanaan fasilitasi . pelaksanaan fasilitasi Setuju? Ya
dan Pembinaan peningkatan kompetensi . )

Bahasa bahasa asing peningkatan kompetensi

bahasa asing
A A
Sekretariat Badan Menelaah juknis

Pengembangan _| fasilitasi peningkatan
dan Pembinaan kompetensi bahasa

Bahasa asing

) 4

Pusat M_eny_usun_JUkms Melakukan koordinasi dengan Melaksanakan kegiatan
Penguatan dan .| fasilitasi pen‘lngkatan < Tidak_J pemangku kepentingan peningkatan kompetensi
Pemberdayaan kompetensi bahasa kegiatan (Lembaga di bahasa asing untuk misi

Bahasa asing kawasan IPSC) perdamaian

_U PT BPPB-03.02.CFM.01

Bahasa Kebijakan dan

Keputusan Pimpinan

Pihak Terkait

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan
Program dan

Anggaran

Lembaga

Y

Lembaga di kawasan IPSC
melakukan koordinasi dengan
Pustanda

Masyarakat




BPPB-02.03.CFM.01 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan kepada Perseorangan

Pihak Luar
(Juri/ Pakar/
Masyarakat)

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

BPPB-08.01
Proses Perencanaan
Program dan
Anggaran

Mengumpulkan bahan
persiapan Pemberian
Apresiasi Kebahasaan
dan Kesastraan kepada
Perseorangan

Mengumpulkan
data pemberian
apresiasi
kebahasaan dan
kesastraan
kepada
perseorangan

Melakukan
seleksi penilaian
penjurian, dan
menentukan
nomine

Memverifikasi
dan memvalidasi
data dan
menyusun profil
calon penerima

Menentukan dan
validasi akhir
pemberian
apresiasi

Melakukan
pemberian
apresiasi dan
publikasinya

Melakukan
evaluasi kegiatan
Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
Perseorangan

Y.

BPPB-08.02
Pemantauan
Pelaksanaan
Program dan
Anggaran




BPPB-02.03.CFM.02 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan kepada Komunitas

Pihak Luar
(Juri/ Pakar/
Masayarakat)

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

BPPB-08.01
Proses Perencanaan
Program dan
Anggaran

Mengumpulkan bahan
persiapan Pemberian
Apresiasi Kebahasaan
dan Kesastraan kepada
Komunitas

Mengumpulkan
data Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
Komunitas

Melakukan
seleksi penilaian
penjurian, dan
menentukan
nomine
Komunitas calon
penerima

Memverifikasi
dan memvalidasi
data dan
menyusun profil
calon penerima

Menentukan dan
validasi akhir
pemberian
apresiasi
kebahasaan dan
kesastraan
kepada
komunitas

Melakukan
pemberian
apresiasi dan
publikasinya

Melakukan
evaluasi kegiatan
Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
komunitas

Y.

BPPB-08.02
Pemantauan
Pelaksanaan
Program dan
Anggaran




BPPB-02.03.CFM.03 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan kepada K/L/O/PD/S

Pihak Luar
(Juri/ Pakar/
Masayarakat)

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

BPPB-08.01
Proses Perencanaan
Program dan
Anggaran

Mengumpulkan bahan
persiapan Pemberian
Apresiasi Kebahasaan
dan Kesastraan kepada
K/L/O/PD/S

Mengumpulkan
data Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
K/L/O/PD/S

Melakukan
seleksi penilaian
penjurian, dan

menentukan
nomine
K/L/O/PD/S calon
penerima
apresiasi

Memverifikasi
dan memvalidasi
data dan
menyusun profil
calon penerima

Menentukan dan
validasi akhir
pemberian
apresiasi
kebahasaan dan
kesastraan
kepada
K/L/O/PD/S

Melakukan
pemberian
apresiasi dan
publikasinya
kepada
K/L/O/PD/S

Melakukan
evaluasi kegiatan
Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
K/L/O/PD/S

Y.

BPPB-08.02
Pemantauan
Pelaksanaan
Program dan
Anggaran




BPPB-02.03.CFM.04 Pemberian Apresiasi Kebahasaan dan Kesastraan kepada Pegawai di Lingkungan BPPB

Pihak Luar
(Juri/ Pakar/
Masayarakat)

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

BPPB-08.01
Proses Perencanaan
Program dan
Anggaran

Mengumpulkan bahan
persiapan Pemberian
Apresiasi Kebahasaan

"l dan Kesastraan kepada

Pegawai di Lingkungan
BPPB

Mengumpulkan
data Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
Pegawai di
Lingkungan BPPB

Melakukan
seleksi penilaian
penjurian, dan
menentukan
nomine
Pegawai di
Lingkungan BPPB
calon penerima
apresiasi

Memverifikasi
dan memvalidasi
data dan
menyusun profil
calon penerima

Menentukan dan
validasi akhir
pemberian
apresiasi
kebahasaan dan
kesastraan
kepada
Pegawai di
Lingkungan BPPB

Melakukan
pemberian
apresiasi dan
publikasinya
kepada
Pegawai di
Lingkungan BPPB

Melakukan
evaluasi kegiatan
Pemberian
Apresiasi
Kebahasaan dan
Kesastraan
kepada
Pegawai di
Lingkungan BPPB

Y.

BPPB-08.02
Pemantauan
Pelaksanaan
Program dan
Anggaran




BPPB-03.01
Perumusan Pembentukan
Peraturan Perundang-
undangan Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan

BPPB-03.02
Pengelolaan Kebijakan dan
Keputusan Pimpinan BPPB

BPPB-03.03
Pengelolaan Monitoring dan
Kebijakan Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
Perumusan Pembentukan Peraturan Perumusan Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan Bidang Kebahasaan dan
BPPB-03.01 Perundang-Undangan Bidang BPPB-03.01.CFM.01 & & &
Kesastraan
Kebahasaan dan Kesastraan
Pengelolaan Kebijakan dan b ol Kebiiakan dan Keout
o engelolaan Kebijakan dan Keputusan
BPPB-03 Regulasi Bidang Kebahasaan BPPB-03.02 & ) _J P BPPB-03.02.CFM.01 Pengelolaan Kebijakan dan Keputusan Pimpinan BPPB
Pimpinan BPPB
dan Kesastraan
Pengelolaan Monitoring Kebijakan L . )
BPPB-03.03 BPPB-03.03.CFM.01 Pengelolaan Monitoring Kebijakan Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

Bidang Kebahasaan dan Kesastraan




BPPB-03.01.CFM.01 Perumusan Peraturan Perundang-undangan Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

Kepala Badan

Persetujuan Persetujuan
Pengembangan dan Disposisi
Pembinaan Bahasa

A A

Y A 4

Sekretariat Mengordinasikan PDK-01

Badan perencanaan konsep Pengelolaan Kebijakan
Pengembangan peraturan perundang- dan Peraturan
dan Pembinaan undangan dan kajian Perundang-undangan

Bahasa akademik

Pusat
Pengembangan dan
Perlindungan
Bahasa dan sastra

Pembahasan

Mengusulkan konsep
Pusat peraturan perundang-

Pembinaan undangan di bidang - Menyusun k.ajian
kebahasaan dan akademik

Bahasa dan kesastraan
Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa




BPPB-03.02.CFM. 01 Pengelolaan Kebijakan dan Keputusan Pimpinan BPPB

Kepala Badan

Persetujuan Persetujuan
Pengembangan dan Disposisi
Pembinaan Bahasa

A A

Y A 4

Sekretariat Mengordinasikan PDK-01

Badan perencanaan konsep Pengelolaan Kebijakan
Pengembangan peraturan perundang- dan Peraturan
dan Pembinaan undangan dan kajian Perundang-undangan

Bahasa akademik

Pusat
Pengembangan dan
Perlindungan
Bahasa dan sastra

Pembahasan

Mengusulkan konsep
Pusat peraturan perundang-

Pembinaan undangan di bidang - Menyusun k.ajian
kebahasaan dan akademik

Bahasa dan kesastraan
Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa




BPPB-04.01
Pengelolaan dan
Pemanfaatan Data
Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-04.02
Pengembangan Sistem
Informasi Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-04.03
Pemanfaatan Infrastuktur
Teknologi Informasi




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
BPPB-04.01.CFM.01 Pengelolaan Data Kebahasaan dan Kesastraan
p lol P faatan Dat
BPPB-04.01 engelolaan dan Pemanfaatan Data
Kebahasaan dan Kesastraan
Pengelolaan Data, Teknologi, BPPB-04.01.CFM.02 Pemanfaatan Data Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-04 dan Sistem Informasi Bidang
Pengembangan Sistem Informasi
Kebahasaan dan Kesastraan BPPB-04.02 8 8 ! l BPPB-04.02.CFM.01 Pengembangan Sistem Informasi Kebahasaan dan Kesastraan
Kebahasaan dan Kesastraan
P faatan Infrastruktur Teknologi
BPPB-04.03 emantaatan infrastruktur 1eknoloel BPPB-04.03.CFM.01 Pemanfaatan Infrastruktur Teknologi Informasi

Informasi




BPPB-04.01.CFM.01 Pengelolaan Data Kebahasaan dan Kesastraan

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai dan Kantor
Bahasa

BPPB
01,02,06,09

Pelayanan
data

Verval data

Sesuai?

YaPi

Tidak

Analisis
kebutuhan

Langsung dimanfaatkan
Aplikasi Data pokok

Perlu
modifikasi
bahan

publikasi

Karakterisktik
data?

Revisi

Penyesuaian
data sesuai
dengan
saluran media
yang akan
digunakan

v

Reviu dan
persetujuan?

ok

Data siap
dipublikasikan

Membuat laporan

Y

BPPB-04.01.CFM.02
Pemanfaatan Data
Kebahasaan dan
Kesastraan




BPPB-04.01.CFM.02 Pemanfaatan Data Kebahasaan dan Kesastraan

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai dan
Kantor
Bahasa

BPPB-
04.01.CFM.01
Pengelolaan Data
Kenahasaan dan
Kesastraan

Materi
publikasi
kebahasaan
dan kesastraan

<

Cetak

Digital

Y

BPPB-06.01.CFM.01
Pengelolaan Pengadaan
Barang dan Jasa

\4

Y

Materi
publikasi

kebahasaan
dan kesastraan

Evaluasi

BPPB-04.01.CFM.01
Pengelolaan Data
Kebahasaan dan Kesastraan

Membuat laporan

N

Revisi?

\ 4

BPPB-04.01.CFM.01
Pengelolaan Data
Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-04.02.CFM.01
Pemanfaatan
Infrastruktur

Teknologi Informasi

BPPB-04.03.CFM.01
Pengembangan
Infrastruktur
Teknologi Informasi




BPPB-04.02.CFM.01 Pengembangan Sistem Informasi Kebahasaan dan Kesastraan

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

BPPB 01--10

Melakukan
koordinasi
pengusulan
permohonan
pengembangan
atau
penghapusan
infrastruktur
teknologi
informasi

Menerima
permohonan
pengusulan dan

melakukan verifikasi

Setuju?

Ya— P

Mengirimkan berkas
permohonan ke
dalam aplikasi

Y

PDK-06.01.CFM.01
Tata Kelola TIK

Menerima informasi

P»| terkait pemanfaatan
infrastruktur

A

Tidak

Menerima hasil
pengusulan
permohonan
pengembangan
atau penghapusan

insfrastruktur
teknologi informasi

Dapat
dimanfaatkan

»
>

langsung atau
tidak?

Melakukan

pemanfaatan

1

Membuat laporan
hasil pemanfaatan
infrastruktur

teknologi informasi

v

BPPB-06.03.CFM.03
Pengelolan Arsip

Tidak———>

BPPB-04.03.CFM.01
Pengembangan Sistem
Informasi Kebahasaan

dan Kesastraan




BPPB-04.03.CFM.01 Pemanfaatan Infrastruktur Teknologi Informasi

Sekretariat ]
Menerima . Lo .
Badan ermohonan Mengirimkan berkas PDK.06.01.CFVLOL Menerima informasi Melak ukan tindak
Pengembangan > P lan d Setuju? vya—»| permohonan ke > Tata Kelola TIK »| terkait pemanfaatan v Menerima hasil < PDK-06.0L.CFM.01] | lanjut penyelesaian
: pengustiian gan dalam aplikasi infrastruktur perbaikan Tata Kelola TIK
dan Pembinaan melakukan verifikasi P masalah
Bahasa =
v
Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra
Melakukan
koordinasi
pengusulan
Dapat
permohonan Membuat laporan
Pusat pengembangan ‘/ dimanfaatkan Melak ukan Terdapat \ . P
BPPB 01--10 » < Tidak » 5 Ya hasil pemanfaatan
Pengembangan atau . . langsung atau pemanfaatan masalah? inf K
. Menerima hasil tidak? Infrastruktur o| | BPPB-06.03.CFM.03
dan Pelindungan penghapusan pengusulan ! teknologi informasi 7”1 | Pengelolan Arsip
Bahasa dan infrastruktur permohonan
Sastra jceknolog? pengembangan
informasi atau penghapusan
insfrastruktur
Pusat teknologi informasi
Penguatan dan
Pemberdayaan
Bahasa
5 x
Balai / Kantor
/ BPPB-04.03.CFM.01 dak
Bahasa Pengembangan Sistem e
Tidak———> .
Informasi Kebahasaan
dan Kesastraan




BPPB-05.01 BPPB-05.02
Pengelolaan Perjanjian Pengusulan Nota
Kerja Sama (PKS) Kesepahaman (MoU)




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
BPPB-05.01 Pengelolaan Perjanjian Kerja Sama (PKS) BPPB-05.01.CFM.01 Pengelolaan Perjanjian Kerja Sama (PKS)
BPPB-05 Pengelolaan Kerjasama Bidang
Kebahasaan Dan Kesastraan
BPPB-05.02 Pengusulan Nota Kesepahaman (MoU) BPPB-05.02.CFM.01 Pengusulan Nota Kesepahaman (MoU)




BPPB-05.01.CFM.01 Pengelolaan Perjanjian Kerja Sama (PKS)

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Mendisposisikan
surat pemrohonan
kerjasama

Menandatangani
menguasakan kepada
pejabat Eselon I

Menandatangani PKS

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

BPPB-01
BPPB-02

Balai / Kantor
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Y

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kementerian/
Lembaga Lain

Mengajukan surat
pemrohonan
kerjasama kepada
Kepala Badan
Bahasa

Menginformasikan
dan mengirimkan
surat penolakan
kerjasama

Menindaklanjuti
surat permohona

Ya P

Bersurat ke BKHM

Y

Tidak

Y

PDK-07.03.CFM.01
Pengelolaan Kerja
Sama Dalam
Negeri

Menyusun dan
membahas naskah
Perjanjian Kerja
Sama

Mengusulkan surat kuasa

Kepala Badan untuk

Y

Mendokumentasikan/
menyimpan naskah asli

pejabat Eselon Il yang PKS
ditunjuk
Y
Y
PDK-07.03.CFM.01
) Pengelolaan Kerja
Menandatangani Sama Dalam Negeri
PKS

BPPB-06.03.CFM.03
11




BPPB-05.02.CFM.01 Pengusulan Nota Kesepahaman (MoU)

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Mengirimkan surat
pemrohonan penelaahan
MoU

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kementerian/
Lembaga Lain

Mengajukan surat
permohonan MoU
ke Kepala Badan
Bahasa

Biro HUkum

Menindaklanjuti surat

BKHM

Menelaah dan memproses
surat permohonan dan
draf MoU

Y

PDK-07.03.CFM.01
Pengelolaan
Pengembangan,
Promosi, dan Kerja Sama
Pendidikan dan
Kebudayan




BPPB-06.03

BPPB-06.01 BPPB-06.02
Pengelolaan
Pengelolaan Pengadaan Pengelolaan Sarana dan
Kerumahtanggan,
Barang dan Jasa Prasarana

Keprotokolan, dan Arsip




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
BPPB-06.01 Pengelolaan Pengadaan Barang dan Jasa BPPB-06.01.CFM.01 Pengelolaan Pengadaan Barang dan Jasa
BPPB-06.02.CFM.01 Pencatatan dan Penggunaan Sarana dan Prasarana
BPPB-06.02 Pengelolaan Sarana dan Prasarana
- . BPPB-06.02.CFM.02 Perawatan dan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana
Pengelolaan Administrasi dan
BPPB-06 | Umum Bidang Kebahasaan dan
Kesast
esastraan BPPB-06.03.CFM.01 Pengelolaan Kerumahtanggaan
Pengelolaan Kerumahtanggaan,
BPPB-06.03 BPPB-06.03.CFM.02 Pengelolaan Keprotokolan

Keprotokolan, dan Arsip

BPPB-06.03.CFM.03

Pengelolaan Arsip




BPPB-06.01.CFM.01 Pengelolaan Pengadaan Barang dan Jasa

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan Program
dan Anggaran

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Penyusunan
Rencana
Pengadaan

Persiapan
Pengadaan
Barang dan Jasa

Persiapan
Pemilihan
Penyedia

PDK-12.01.CFM.01
Pengelolaan Pengadaan
Barang dan Jasa

Penyedia

Pengelolaan
Kontrak
Pengadaan

Penyusunan
Dokumen
Pengadaan
Barang dan Jasa

PDK-11.04.CFM.01
Audit

BPPB-06.03.CFM.03




BPPB-06.02.CFM.01 Pencatatan dan Penggunaan Sarana dan Prasarana

Unit Kerja
Terkait

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Penyusunan Rencana
Kebutuhan Sarana dan
Prasarana

BPPB-06.01.CFM.01

BPPB-08.04
Pengelolaan
Penyusunan Laporan
Pengadaan
Keuangan
A
i
Pemindah
Pencatatan taneanan Pemanfaatan Pemusnahan Pelaporan
Sarana dan » Saraia dan Setuju? Ya—» Saranadan > Penilaian Sarana dan »| Saranadan
Prasarana Prasarana \ Prasarana Prasarana
Prasarana
A A
Tidak
Baik




BPPB-06.02.CFM.02 Perawatan dan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Unit Kerja
Terkait

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

BPPB-06.02.CFM.01

Pencatatan dan Penggunaan
Sarana dan Prasarana

o Perbaikan BPPB-08.04
” Penyedia Penyusunan Laporan
Keuangan
Rusak A
Y
Invetarisir Jadwal
Saranadan Pemeliharaan Identifikasi Rusak—> Perbaikan > Penilaian Baik > Perbaikan
Sarana dan Swakelola Swakelola
Prasarana
Prasarana
BPPB-06.02.CFM.01
Pencatatan dan Penggunaan
Sarana dan Prasarana
A
Rusak T
Baik

Kantor/ Balai
Bahasa




BPPB-06.03.CFM.01 Pengelolaan Kerumahtanggaan

Unit Kerja
Terkait

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

BPPB-01
Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02
Fasilitasi Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-03
Pengelolaan Kebijakan dan
Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan
BPPB-04
Pengelolaan Data, Teknologi,
dan Sistem Informasi Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-05
Pengelolaan Kerjasama Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-06
Pengelolaan Administrasi dan
Umum Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-07
Pengelolaan Sumber Daya
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-08
Pengelolaan Akuntabilitas
Program dan Anggaran Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-09
Pengelolaan Organisasi dan
Tata Laksana Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

Y

Menerima arahan
pelayanan
kerumahtanggaan

Membuat surat
edaran terkait
layanan
kerumahtanggaan

A .

Melakukan
koordinasi terkait
layanan
kerumahtanggaan

Melakukan
pelaksanaaan layanan
kerumahtanggaan

A

BPPB-06.02
Pengelolaan Sarana
dan Prasarana

Menyusun laporan
layanan
kerumahtanggaan

Y

BPPB-06.03.CFM.03
Pengelolaan Arsip




BPPB-06.03.CFM.02 Pengelolaan Keprotokolan

Biro Umum
Setjen

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

BPPB-01
Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02
Fasilitasi Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-03
Pengelolaan Kebijakan dan
Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan
BPPB-05
Pengelolaan Kerjasama Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

Tidak

m

Melakukan
pengecekan jadwal

Melakukan
konfirmasi jadwal

A

Ya ¢

Melakukan
koordinasi terkait
kegiatan yang
membutuhkan
keprotokolan

BPPB-06.02
Pengelolaan Sarana
dan Prasarana

Melakukan
pelaksanaan kegiatan
yang membutuhkan
keprotokolan

BPPB-06
Pengelolaan
Administrasi dan
Umum Bidang
Kebahasaan dan
Kesastraan




BPPB-06.03.CFM.03 Pengelolaan Arsip

Unit Kerja
Terkait

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

BPPB-01
Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02
Fasilitasi Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-03
Pengelolaan Kebijakan dan
Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan
BPPB-04
Pengelolaan Data, Teknologi,
dan Sistem Informasi Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-05
Pengelolaan Kerjasama Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-06
Pengelolaan Administrasi dan
Umum Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-07
Pengelolaan Sumber Daya
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-08
Pengelolaan Akuntabilitas
Program dan Anggaran Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-09
Pengelolaan Organisasi dan
Tata Laksana Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan

Tidak ada temuan™ )

Menerima Arsip

Pencipta arsip
melakukan
pemberkasan
arsip aktif dan
menyerahkan
arsip ke UP
(minimal setiap
6 bulan)

Melakukan
pemberkasan
arsip aktif
berdasarkan
layanan (Unit
Pengolah)

Menyimpan dan
mengadministrasi
kan Arsip Vital

Y

Melakukan
penyimpanan
arsip aktif

Menyerahkan
arsip aktif
setelah masa
retensi habis
(inaktif) ke Unit
Kearsipan 2

Melakukan
penyusutan Arsip
Inaktif untuk dinilai
dalam rangka
dimusnahkan,
disimpan atau
diserahkan

Melakukan
penilaian masih ada
temuan atau tidak?

Melakukan
penyimpanan arsip
yang masih ada
temuan

Melakukan
pemusnahan arsip

Statis
A
A 4
Melakukan Melakukan
pemusnahan penyimpanan
arsip arsip
Melakukan A
penyerahan arsip
"|statis, dan arsip terjaga
ke Biro Umum
Arisp Statis

Tidak ada temuan————————————

Ada temuan




BPPB-07.01
Pengusulan Kebutuhan SDM
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan

BPPB-07.02
Pengelolaan Pengembangan
SDM Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan

BPPB-07.03
Pengelolaan Administrasi
SDM Bidang Kebahasaan

dan Kesastraan




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
P lan Kebutuhan SDM Bid
BPPB-07.01 engusuian febutunan aang BPPB-07.01.CFM.01 Pengusulan Kebutuhan SDM Bidang Kebahasaan dan Kesastraan
Kebahasaan dan Kesastraan
P lol P b SDM Bid
BPPB-07.02 engelolaan Fengemboangan aang BPPB-07.02.CFM.01 Pengelolaan Pengembangan Kompetensi SDM Bidang Kebahasaan dan Kesastraan
Kebahasaan dan Kesastraan
Pengelolaan Sumber Daya
BPPB-07 Bidang Kebahasaan dan BPPB-07.02.CFM.02 Pengelolaan Pengembangan Karier SDM Bidang Kebahasaan dan Kesastraan
Kesastraan
Pengelolaan Administrasi SDM Bidang o o )
BPPB-07.03 BPPB-07.03.CFM.02 Penilaian Kinerja Pegawai

Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-07.03.CFM.03

Pengusulan Administrasi SDM




BPPB-07.01.CFM.01 Pengusulan Pengadaan SDM Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

Kepala Badan
Pengembangan Setuiu?
. etuju? Y
dan Pembinaan J a
Bahasa
A
\ 4
Tidak ..
Menganalisis usulan pengadaan ASN dan
Sekretariat Badan menyusun skala prioritas pada level Mengusulkan pengadaan ASN ke Biro
Pengembangan Badan dengan mempertimbangkan SDM Kemendikbudrist
dan Pembinaan nama, jenis jabatan, dan satuan kerja.
Bahasa A ¢
Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra
Menyusun skala
prioritas pengadaan PDK-10.01.CFM.01
ASN berdasarkan Perencanaan Kebutuhan
SDM
Pusat BPPB-09.02.CFM.04 peta jabatan dengan
Pengembangan Pengelolaan Analisis »| mempertimbangkan PDK-10.01.CFM.02
dan Pelindungan Jabatan nama dan jenis Pengadaan CPNS
Bahasa dan jabatan serta PDK-10.01.CFM.03
Sastra mengusulkan ke Pengadaan Pegawai Dengan
Sekretaris Badan Perjanjian Kerja (PPPK)
Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan
Bahasa
Balai / Kantor
Bahasa




BPPB-07.02.CFM.01 Pengelolaan Pengembangan Kompetensi SDM Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Setuju?

(]

Mengirim rekomendasi rencana
pengembangan kompetensi pegawai ke
Biro SDM

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Tidak

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

Melakukan
dialog dengan
pegawai terkait
hasil asesmen
kompetensi dan
menyusun
rekomendasi
rencana
pengembangan
kompetensi
pegawai

Mengusulkan
program
peningkatan
kompetensi
pegawai ke
Sekretariat
Badan

Menganalisis dan
menyusun
rekomendasi
rencana
pengembangan
kompetensi SDM di
lingkungan Badan

Menyelenggarakan/ memfasilitasi

| program peningkatan kompetensi sesuai
| kewenangan (coaching, belajar mandiri,

sosialisasi, bimbingan teknis dll)

Y

PDK-10.02.CFM.01
Pengembangan
Kompetensi




BPPB-07.02.CFM.02 Pengelolaan Pengembangan Karier SDM Bidang Kebahasaan dan Kesastraan

Kepala Badan
Pengembangan

. Setuju?

dan Pembinaan ) "

Bahasa

A
) Y
Sekretariat Badan Tidak
Menganalisis dan menyusun . -

Pengembangan

g g rekomendasi pegawai yang akan Mengusulkan pegawai untuk mengikuti - PDK-10.02.CFM.02

uji kompetensi dalam rangka
manajemen talenta

dan Pembinaan mengikuti uji kompetensi dalam rangka

Pengembangan Karier

Bahasa manajemen talenta
A
Pusat Pembinaan e  Melakukan
Bahasa dan Sastra penilaian
terhadap
pegawai
berdasarkan
hasil uji
kompetensi dan
Pusat penilaian kinerja
Pengembangan
dan Pelindungan e Mengusulkan
Bahasa dan pegawai untuk
mengikuti uji
Sastra K 8 U
ompetensi
dalam rangka
manajemen
Pusat talenta
Penguatan dan
Pemberdayaan
Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa




BPPB-07.03.CFM.02 Pengelolaan Kinerja Pegawai

Tidak
Kepala Badan
Pengembangan Berkinerja baik dan
dan Pembinaan disiplin? "
Bahasa
A
Y Y
Sekretariat Badan Analisis dan validasi
Pengembangan validasi rencana data penilaian kinerja
dan Pembinaan kinerja pegawai dan kehadiran pegawai
Bahasa
Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra
Melaksanakan
pemantauan dan
Menyusun sasaran pembinaar'l kinerja
kinerja pegawai peia:i,'uyt? e ptﬂri:z:(as:rll?::rr;a Pemberian
perdamantaian > oot
Pengembangan antara pegawai kinerja, pem bgrian m'elipyti evaluas.i pegawai pee J J
. L umpan balik kinerja pegawai
dan Pelindungan dengan pimpinan berkelanjutan, dan
Bahasa dan pengembangan
Sastra kinerja pegawai
Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan
Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa




BPPB-07.03.CFM.03 Pengusulan Administrasi SDM

Biro SDM
Kemendikbudri
stek

PDK.10.01.CFM.01
Perencanaan
Kebutuhan Pegawai

Ya

A

Kepala Badan

Pembinaan Bahasa

Pengembangan dan

Ya

Verifikasi dan
Validasi

Ya

idak

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Pusat Pembinaan
Bahasa dan Sastra

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai / Kantor
Bahasa

Inventarisasi dan
Pengusulan

1. CPNS menjadi PNS

2. Pembuatan Kartu
Pegawai, Kartu Istri/ Suami
3. Mutasi Jabatan

4. Kepangkatan SDM

5. Penerbitan SK Tugas
Belajar

6. Pemberhentian Pegawai
7. Disiplin Pegawai

8. Cuti

9. Pencamtuman Gelar
Akademik

10. Kenaikan Gaji Berkala
11. Reward and
Punnishment

Verifikasi dan
Validasi

Ya=—>

Surat Kenaikan Gaji
Berkala

BPPB.08.03.CFM.01
Pengelolaan
Perbendaharaan

Tidak

Inventarisasi dan
Pengusulan Mutasi Jabatan
Antar Unit Organisasi/
Instansi

Memberikan
Pertimbangan

Tidak




BPPB-08.01

Perencanaan Program

dan Anggaran

BPPB-08.02
Monitoring Evaluasi

Pelaksanaan Program dan

Anggaran

BPPB-08.04
Penyusunan Laporan
Keuangan

BPPB-08.03
Pengelolaan
Perbendaharaan

BPPB-08.05
Pengelolaan
Pengendalian




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
Perencanaan Program dan Anggaran BPPB-08.01.CFM.01 Perencanaan Program dan Anggaran
P ian dan Revisi R P
BPPB-08.01 enyesuaian dan Revisi Rencana Frogram BPPB-08.01.CFM.02 Penyesuaian dan Revisi Rencana Program dan Anggaran
dan Anggaran
Penyusunan Standar Biaya BPPB-08.01.CFM.03 Penyusunan Standar Biaya
Pemantauan Pelaksanaan Program dan BPPB-08.02.CFM.01 Pengukuran dan Evaluasi Pelaksanaan Program dan Anggaran
Pengelolaan Akuntabilitas BPPB-08.02 — —
eppe-0s | p dan A Bid Anggaran BPPB-08.02.CFM.02 Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja
) rogram dan Anggaran blcang BPPB-08.03 Pengelolaan Perbendaharaan BPPB-08.03.CFM.01 Pengelolaan Perbendaharaan
Kebahasaan dan Kesastraan
Penyusunan Laporan Keuangan dan BPPB-08.04.CFM.01 Penyusunan Laporan Keuangan
BPPB-08.04 Penyelesaian Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan BPPB-08.04.CFM.02 Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Laporan Keuangan
. BPPB-08.05.CFM.01 Pengelolaan Risiko
BPPB-08.05 Pengelolaan Pengendalian

BPPB-08.05.CFM.02

Pelaksanaan Kegiatan Pengendalian




BPPB-08.01.CFM.01 Rencana Penyusunan Program dan Anggaran

Pihak Eksternal Tidak Ya
(Bappenas dan Setuju? Penetapan
Kemenkeu)
A
Y
. Tidak Ya
Setjen Sesuai? Penyusunan Program
dan Anggaran K/L
Itjen
A
Penetapan Sk
petugas penyusun ' Ya
Kepala Badan Program dan Setulu?
Anggaran di
lingkungan BPPB Tidak
7'y A
Y
Ya
Sekretariat Badan Tidak
iu?
Pengembangan Setuju?
dan Pembinaan v 4
Bahasa A
BPPB-01. Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02. Fasilitasi Kebahasaan
p t dan Kesastraan
usa
Pengembangan BPPB-03. Pe.ng.elolaan Kebijakan
. dan Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Pelindungan dan Kesastraan
Bahasa dan
BPPB-04: Pengelolaan Data,
Sastra Teknologi, dan Sistem Informasi
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
Pusat BPPB-04.01.CFM.02 BPPB-05: Pengelolaan Kerjasama
Pembinaan Peme;nt;uan ’ Evaluasi dan Pengusulan petugas Penyusunan usulan ﬁ'danf Kebahasaan Dan
Bahasa dan Pelaksanaan Program identifikasi program P»| penyusun program > program dan esastraan
satker satker anggaran satker BPPB-06: P lol
Sastra A : Pengelolaan
dan Anggaran Administrasi dan Umum Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-07: Pengelolaan
Pusat Akuntabilitas Program dan
Penguatan dan ngag:t;igfldang Kebahasaan dan
Pemberdayaan
BPPB-08: Pengelolaan
Bahasa Akuntabilitas Program dan
Anggaran Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-09: Pengelolaan Organisasi
Balai dan dan Tata Laksana Bidang

Kantor Bahasa

Kebahasaan dan Kesastraan




BPPB-08.01.CFM.02 Penyesuaian dan Revisi Rencana Program dan Anggaran

Pihak Eksternal Tidak Ya
(Bappenas dan Setuju? Penetapan
Kemenkeu)
A
Y
. Tidak Ya
Setjen Sesuai? Penyusunan Program
dan Anggaran K/L
Itjen
A
Penetapan Sk
petugas penyusun ' Ya
Kepala Badan Program dan Setulu?
Anggaran di
lingkungan BPPB Tidak
7'y A
Y
Ya
Sekretariat Badan Tidak
iu?
Pengembangan Setuju?
dan Pembinaan v 4
Bahasa A
BPPB-01. Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02. Fasilitasi Kebahasaan
p t dan Kesastraan
usa
Pengembangan BPPB-03. Pe.ng.elolaan Kebijakan
. dan Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Pelindungan dan Kesastraan
Bahasa dan
BPPB-04: Pengelolaan Data,
Sastra Teknologi, dan Sistem Informasi
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
Pusat BPPB-04.01.CFM.02 BPPB-05: Pengelolaan Kerjasama
Pembinaan Peme;nt;uan ’ Evaluasi dan Pengusulan petugas Penyusunan usulan ﬁ'danf Kebahasaan Dan
Bahasa dan Pelaksanaan Program identifikasi program P»| penyusun program > program dan esastraan
satker satker anggaran satker BPPB-06: P lol
Sastra A : Pengelolaan
dan Anggaran Administrasi dan Umum Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-07: Pengelolaan
Pusat Akuntabilitas Program dan
Penguatan dan ngag:t;igfldang Kebahasaan dan
Pemberdayaan
BPPB-08: Pengelolaan
Bahasa Akuntabilitas Program dan
Anggaran Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-09: Pengelolaan Organisasi
Balai dan dan Tata Laksana Bidang

Kantor Bahasa

Kebahasaan dan Kesastraan




BPPB-08.01.CFM.03 Penyusunan Standar Biaya

Pihak Eksternal Tidak Ya
(Bappenas dan Setuju? Penetapan
Kemenkeu)
A
Y
. Tidak Ya
Setjen Sesuai? Penyusunan Program
dan Anggaran K/L
Itjen
A
Penetapan Sk
petugas penyusun ' Ya
Kepala Badan Program dan Setulu?
Anggaran di
lingkungan BPPB Tidak
7'y A
Y
Ya
Sekretariat Badan Tidak
iu?
Pengembangan Setuju?
dan Pembinaan v 4
Bahasa A
BPPB-01. Pengembangan Produk
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-02. Fasilitasi Kebahasaan
p t dan Kesastraan
usa
Pengembangan BPPB-03. Pe.ng.elolaan Kebijakan
. dan Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Pelindungan dan Kesastraan
Bahasa dan
BPPB-04: Pengelolaan Data,
Sastra Teknologi, dan Sistem Informasi
Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
Pusat BPPB-04.01.CFM.02 BPPB-05: Pengelolaan Kerjasama
Pembinaan Peme;nt;uan ’ Evaluasi dan Pengusulan petugas Penyusunan usulan ﬁ'danf Kebahasaan Dan
Bahasa dan Pelaksanaan Program identifikasi program P»| penyusun program > program dan esastraan
satker satker anggaran satker BPPB-06: P lol
Sastra A : Pengelolaan
dan Anggaran Administrasi dan Umum Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-07: Pengelolaan
Pusat Akuntabilitas Program dan
Penguatan dan ngag:t;igfldang Kebahasaan dan
Pemberdayaan
BPPB-08: Pengelolaan
Bahasa Akuntabilitas Program dan
Anggaran Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-09: Pengelolaan Organisasi
Balai dan dan Tata Laksana Bidang

Kantor Bahasa

Kebahasaan dan Kesastraan




BPPB-08.02.CFM.01 Pengukuran dan Evaluasi Pelaksanaan Program dan Anggaran

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Penetapan SKTim
Petugas Pelaporan

Menerima laporan
pelaksanaan kegiatan

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Balai dan
Kantor Bahasa

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Melakukan permintaan
usulan nama petugas
pelaporan

A

Mengajukan usulan
nama petugas
pelaporan

K/L Terkait

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan Program
dan Anggaran

Menyusun rencana
pelaksanaan kegiatan
selama 1 tahun

Melaksanakan
kegiatan bulanan

Melakukan
pengukuran dan
evaluasi internal

terkait pelaksanaan
kegiatan dan rencana
pelaksanaan kegiatan
bulanan berikutnya

Y.

Melaporkan hasil
kegiatan (dapat
dilakukan secara
manual maupun
aplikasi)

Melakukan kompilasi
dan validasi laporan

Melakukan rapat
pimpinan terkait
evaluasi pelaksanaan
program dan
anggaran

Memberikan
rekomendasi internal

Menyampaikan hasil
rekomendasi internal

Melakukan tindak
lanjut hasil
rekomendasi evaluasi
pelaksanaan program
dan anggaran

Melakukan rapat
koordinasi eksternal
terkait evaluasi
pelaksanaan program
dan anggaran

Y

PDK-09.04.CFM.01
Monitoring dan Evaluasi
Pelaksanaan Program,
Kegiatan, dan Anggaran
kemendikbudristek

PDK-09.04.CFM.03
Monitoring dan Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja (Evaluasi
Kinerja Kementerian)

Menerima dan
menindaklanjuti hasil
rekomendasi rapat
koordinasi eksternal
evaluasi pelaksanaan
program dan
anggaran

Y

BPPB-03
Pengelolaan Kebijakan dan
Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Kesastraan

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan Program dan
Anggaran

BPPB-08.02.CFM.02
Penyusunan Laporan
Akuntabilitas Kinerja




BPPB-08.02.CFM.02 Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja

Kepala Badan
Pengembangan Menandatangani
dan Pembinaan Lakin BPPB
Bahasa
A
Balai dan

Kantor Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Sekretariat Badan

Melakukan penyusunan
draf laporan kinerja

Menindaklanjuti hasil
reviu tim Sekretariat

untuk perbaikan
laporan kinerja satker

Menyusun laporan
kinerja satker dan
ditandatangani oleh
Kepala Satker

Mengunggah laporan

»| kinerja pada aplikasi

dan laman satker

Menyusun laporan kinerja
Eselon | dan menyampaikan

Melakukan rapat
pimpinan terkait
penyampaian hasil
penyusunan laporan
kinerja Eselon |
bersama Kepala
Badan

Melakukan tindaklanjut
perbaikan laporan kinerja
baik dari pimpinan maupun
dari ltjen

Menyusun dan
menandatangani
pernyataan telah

mereviu lakin BPPB

Mengunggah laporan kinerja
pada aplikasi dan laman
BPPB

Y

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan Program dan Anggaran

BPPB-08.04.CFM.01
Penyusunan Laporan Keuangan

Pengembangan = perml\//;i:::i:;oran informasi dan data capaian
dan Pembinaan o PETY T sasaran strategis yang
Bahasa kinerja telah direviu diampu oleh BPPB kepada
BPPB-08.01.CFM.01 Kementerian
Perencanaan Program
dan Anggaran
BPPB-08.02.CFM.01 Menerima informasi dan
Biro E PlengL.JI;ulra: dan data capaian sasaran
valuasi Pelaksanaan . .
Perencanaan strategis yang diampu oleh
Program dan Anggaran BPPB kepada Kementerian
>
Mereviu laporan kinerja
Inspektorat BPPB dan menyusun
Jenderal pernyataan telah mereviu

laporan kinerja BPPB

PDK.09.04.CFM.02
Monitoring dan
Evaluasi Akuntabilitas
Kinerja (Penyusunan
Laporan Kinerja
Kementerian)




BPPB-08.03.CFM.01 Pengelolaan Perbendaharaan

Menyiapkan/ merevisi dokumen
Penanggung pengajuan permintaan pembayaran
Jawab kegiatan

PROSES GUP/TUP

BPPB-08.03.CFM.01 Pengelolaan Perbendaharaan

PROSES LS PIHAK KE-3

Menerima dan emmeriksa
dokumen pengajuan permintaan
pembayaran

PPK

Menerbitkan SPP/
mengajukan SPP GUP/ TUP

Menyiapkan/ merevisi dokumen
LS PIHAK KE'3 PENGADAAN Barang/ Jasa <

REKANAN yang lengkap dan sah

Pembayaran masuk rekening

> Menerbitkan SPby

EP GUP/ TUP masuk rekening BP

Menerima dan emmeriksa
dokumen dari panitia pengadaan
barang/ jasa

A

PPK

Mengajukan dokumen SPP LS
Pihak ketiga kepada PPSPM

GUP/ TUP masuk rekening BP

EPP l M

Membayar tagihan, input

BKU, mencetak DRPP, [« 45
mengajukan SPP

Menerima dan memeriksa
SPP GUP/TUP

PPSPM

Menerbitkan SPM,
menandatangani SPM, dan
mengirim

Menerima dan
memeriksa SPP dan
dokumen pendukung

PPSPM

Menerbitkan SPM,
menandatangani SPM,
mengirim, dan mengarsip
dokumen SPM dan dokumen
pendukung

Menerima dan memeriksa
dokumen SPM

KPPN

Menerbitkan SP2D

Menerima dan memeriksa
dokumen SPM

KPPN

Menerbitkan SP2D




BPPB-08.04.CFM.01 Penyusunan Laporan Keuangan

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan Program
dan Anggaran

BPPB-08.03.CFM.01
Pengelolaan
Perbendaharaan

Tidak

Pengesahan Laporan

Y

Keuangan

Ya—»

Menyampaikan Laporan
Keuangan ke Sekretariat
Jenderal

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Menetapkan SK
Petugas SAI
oleh Kepala

Satker

Menginput
dokumen
sumber laporan

Y

Melakukan
rekonsiliasi
internal
pengelolaan
keuangan
dengan
pengelolaan
BMN

Y

Menyusun,
mengunggah
ADK LK ke e-
rekon LK, dan

menyampaikan
Laporan
Keuangan

Validasi Data Laporan
Keuangan

Ya P

Mengkonsolidasi dan
menyusun Laporan
Keuangan

Y.

PDK-11.04.CFM.02

Reviu (Aspek Kinerja Tertentu,

Laporan Keuangan, RK BMN,
RKKL dan kegiatan lainnya)

Memperbaiki Laporan
Keuangan sesuai reviu
APIP

lg——Tidak

PDK-09.03.CFM.01
Penyusunan Laporan
Keuangan




BPPB-08.04.CFM.02 Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan Laporan Keuangan

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

PDK-11.04.CFM.01
Audit

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Menetapkan SK Tim
Penyelesaian Kerugian
Negara

Mengumpulkan Laporan
Hasil Pemeriksaan
Pusat/Balai/Kantor

Bahasa

Menyampaikan surat
pelaksanaan tindak
lanjut

A

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Menerima
laporan hasil

pemeriksaan
Itjen dan BPK

A .

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Melakukan
tindak lanjut
hasil
pemeriksaan

Menerima laporan hasil
tindak lanjut

Menyampaikan hasil
tindak lanjut ke
Inspektorat Jenderal




BPPB-08.05.CFM.01 Pengelolaan Risiko

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Menyusun peta

risiko BPPB

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Inspektorat
Jenderal

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan
Program dan

Anggaran

Badan
Pengawas
Keuangan dan
Pembangunan
(BPKP)

Melakukan reviu peta
risiko BPPB

Menindaklanjuti
dan mengirim
hasil reviu
untuk perbaikan
peta risiko

Y

Y

Menerima dan
mendokumentasikan
peta risiko BPPB

Melakukan
penyusunan
mitigasi risiko
BPPB setiap

triwulan

Menyampaikan
hasil mitigasi
risiko

Y

Melakukan fasilitasi

pembahasan dengan

Itjen terkait Mitigasi
Risiko

Melakukan
penilaian
maturitas

implementasi
manajemen
risiko oleh Itjen

\4

BPPB-08.05.CFM.02
Pelaksanaan Kegiatan
Pengendalian

BPPB-08.01.CFM.01
Perencanaan
Program dan

Anggaran

BPPB-09.02.CFM.05
Pengelolaan
Reformasi Birokrasi
Internal




BPPB-09.01 BPPB-09.02
Pengusulan Penataan Pengelolaan Tata
Kelembagaan Laksana




Peta Proses Bisnis

Peta Subproses

Peta Lintas Fungsi (Cross Functional Map )

Kode Judul Proses Kode Judul Subproses Kode CFM Judul Peta Lintas Fungsi (CFM)
BPPB-09.01 Pengusulan Penataan Kelembagaan BPPB-09.01.CFM.01 Pengusulan Penataan Kelembagaan
BPPB-09.02.CFM.01 Pengelolaan Proses Bisnis
. BPPB-09.02.CFM.02 Pengelolaan POS
Pengelolaan Organisasi dan
BPPB-09 Tata Laksana Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan BPPB-09.02 Pengelolaan Tata Laksana BPPB-09.02.CFM.03 Pengelolaan Standar Pelayanan

BPPB-09.02.CFM.04

Pengelolaan Analisa Jabatan

BPPB-09.02.CFM.05

Pengelolaan Reformasi Biroktrasi Internal




BPPB-09.01.CFM.01 Pengusulan Penataan Kelembagaan

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Disposisi

Tidak

A

Qtujuan

A

Ya—

PDK-11.02.CFM.01
Penataan Kelembagaan

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Melakukan penelaahan
dan penilaian usul

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan

Bahasa dan

Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Usulan naskah
akasemik
pembentukan
lembaga

Pembahasan




BPPB-09.02.CFM.01 Pengelolaan Proses Bisnis

Kepala Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

Penyusunan Renstra
Badan Bahasa

Persetujuan

PDK-11.03.CFM.01
Penyusunan Peta Proses
Bisnis

A

Sekretariat
Badan
Pengembangan
dan Pembinaan
Bahasa

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Koordinasi
penyusunan

Peta Proses
Bisnis

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Menyusun
Konsep Peta
Proses Bisnis

Y

Pembahasan
Konsep Peta
Proses Bisnis

Penyempurnaan Konsep

Peta Proses Bisnis

Y

BPPB-03.02.CFM.01
Pengelolaan Kebijakan
dan Keputusan Pimpinan
BPPB

Evaluasi Peta Proses
Bisnis

Y

Penyempurnaan
Konsep Peta
Proses Bisnis




BPPB-09.02.CFM.02 Pengelolaan POS

Kepala Badan

BPPB-09.02.CFM.01

Pengembangan .
enge ba_ gd Pengelolaan Proses > Menerima Laporan
dan Pembinaan Bisnis

Bahasa

Sekretariat — —

Badan Mengkoordinasikan p B;PB-Olp duk
Pengembangan Penyusunan Prosedur engembangan Frodu
dan Pembinaan Operasional Standar Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-02

Bahasa Fasilitasi Kebahasaan dan

Kesastraan
Pusat BPPB-03
Pengembangan Pengelolaan Kebijakan dan
g . g Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Pelindungan dan Kesastraan
Bahasa dan BPPB-04
Sastra Pengelolaan Data, Teknologi,
dan Sistem Informasi Bidang
. i Kebahasaan dan Kesastraan
P Penil P t
p t Peirstﬁsszn KeTor:JItzlt?;n Pengembangan Pengesahan Penerapan dzrr:]:Ca?l;j:sri] BPPB-05
u§a PrZsedur N Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur Prosedur Pengelolaan Kerjasama Bidang
Pembinaan ) g X Operasional Operasional Operasional . Kebahasaan dan Kesastraan
Operasional Operasional Operasional
Bahasa dan Standar Standar Standar BPPB-06
Standar Standar Standar Al .
Sastra Pengelolaan Administrasi dan
Umum Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-07

Pusat Pengelolaan Sumber Daya
Penguatan dan Bidang Kebahasaan dan
Pemberdayaan Kesastraan

Bahasa BPPB-08

Kantor/ Balai
Bahasa

Pengelolaan Akuntabilitas
Program dan Anggaran Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-09
Pengelolaan Organisasi dan
Tata Laksana Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan




BPPB-09.02.CFM.03 Pengelolaan Standar Pelayanan

Kepala Badan

BPPB-09.02.CFM.01

Pengembangan .
& . & Pengelolaan Proses > Menerima Laporan
dan Pembinaan Bisnis
Bahasa
Sekretariat — —

Badan Mengkoordinasikan b B;PB'OJ'P duk
Pengembangan Penyusunan Standar engembangan Froau
dan Pembinaan Pelayanan Kebahasaan dan Kesastraan

BPPB-02

Bahasa Fasilitasi Kebahasaan dan

Kesastraan
Pusat BPPB-03
Pengembangan Pengelolaan Kebijakan dan
& . & Regulasi Bidang Kebahasaan
dan Pelindungan dan Kesastraan
Bahasa dan BPPB-04
Sastra Pengelolaan Data, Teknologi,
dan Sistem Informasi Bidang
Dengar
Kebahasaan dan Kesastraan
pendapat/
Penyusunan . . Pemantauan BPPB-05

Pusat diskusi Penetapan Pengesahan Penerapan . . .

) Rancangan N kelombok N Standar Standar N Standar dan Evaluasi Pengelolaan Kerjasama Bidang
Pembinaan Standar g terfolfus - Pelavanan Pelavanan g Pelavanan Standar Kebahasaan dan Kesastraan
Bahasa dan Pelayanan bersama ¥ ¥ ¥ Pelayanan BPPB-06

Sastra masyarakat Pengelollaan Administrasi dan

Umum Bidang Kebahasaan dan
Kesastraan
BPPB-07

Pusat Pengelolaan Sumber Daya
Penguatan dan Bidang Kebahasaan dan
Pemberdayaan Kesastraan

Bahasa BPPB-08

Kantor/ Balai
Bahasa

Pengelolaan Akuntabilitas
Program dan Anggaran Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan
BPPB-09
Pengelolaan Organisasi dan
Tata Laksana Bidang
Kebahasaan dan Kesastraan




BPPB-09.02.CFM.04 Pengelolaan Analisa Jabatan

Sekretariat Badan
Pengembangan
dan Pembinaan

Bahasa

PDK-
11.02.CFM.01
Penataan
Kelembagaan

Pusat
Pengembangan
dan Pelindungan
Bahasa dan
Sastra

Pusat
Pembinaan
Bahasa dan

Sastra

Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan

Bahasa

Kantor/ Balai
Bahasa

Mengajukan
usul jabatan

Melakukan
Evaluasi Jabatan

Membahas hasil
Evaluasi
Jabatan

Menyampaikan hasil
evaluasi jabatan

Menerima
Laporan

Y

PDK-
11.02.CFM.01
Penataan
Kelembagaan




BPPB-09.02.CFM.05 Pengelolaan Reformasi Birokrasi Internal

Kepala Badan . i
P b Persetuiuan | Memberikan ‘ Menerima
engem a.ngan Disposisi Disposisi J g arahan g Laporan
dan Pembinaan
A
Bahasa A A
Sekretariat \ 4 4 \ 4 \ v
Badan PDK- PDK-
Pengembangan 1&2;;::&:1 BPPB- 11.02.CFM.01
: 03.02.CFM.01 Penataan
dan Pembinaan Perubahan
Bahasa Pengelolaan Kelembagaan
Kebijakan dan
Keputusan
Pimpinan BPPB
Pusat P Fasilitasi Penilaian o
Pengembangan Menyusun Tim Menyusun Peta Sosialisasi Peta Pembentukan Mandiri Pengelolaan Monitoring dan
dan Pelindungan Reformasi A Jalan Reformasi Jalan Reformasi Zona Integritas/ Pelaksanaan Agen EvaIuasn.
Birokrasi di Birokrasi di Birokrasi di gritas/ Reformasi Perubahan di Reformasi
Bahasa dan . . . WBK/ WBBM di . o ; Birokrasi di
Sast lingkungan lingkungan lingkungan linekungan Birokrasi di lingkungan i
astra Badan Badan Badan gadai lingkungan Badan lingkungan
Pengembangan Pengembangan Pengembangan Pengembangan Badan Pengembangan Badan
dan Pembinaan dan Pembinaan dan Pembinaan dangPembinian Pengembangan dan Pembinaan Pengemba.ngan
Pusat Bahasa Bahasa Bahasa Bahasa dan Pembinaan Bahasa dan Pembinaan
Pembinaan Bahasa Bahasa
Bahasa dan
Sastra
Pusat
Penguatan dan
Pemberdayaan A
Bahasa
Y
PDK-
11.01.CFM.01
Manajemen
Perubahan
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